Asunnonhallintarekisterin tietosuojaseloste
1 Rekisterinpitija

JM Suomi Oy
Hevosenkenka 3, 15 krs,
02600 Espoo

(jaliempana "me” tai "Yhtid”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Nina Akerblom
tietosuoja@jmoy.fi

puh. 020 7430 777

3 Rekisterin nimi
Asunnonhallintarekisteri

4 Mitka ovat henkilotietojen kisittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkil6tietojen kasittelyn perusteen lakisditeisten velvoitteidemme noudattaminen tai
sopimuksen tdytdnt66n paneminen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on

v sopimussuhteen hoitaminen,
v sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttiminen,

v omaisuuden hallinnointiin liittyvit velvoitteet

5 Miti tietoja kasittelemme?
Kéasittelemme rekisterin yhteydessi seuraavia rekistersidyn henkiltietoja:

v rekisterdidyn perustiedot* kuten etunimi, sukunimi, sukupuoli, syntyma-
aika, henkilétunnus, kansallisuus, ik, ammatti, asiakasnumero;

v rekisterdidyn yhteystiedot* kuten sihképostiosoite, puhelinnumero, osoi-
tetiedot;

v yritysti ja yrityksen yhteyshenkilbita koskevat tiedot** kuten nimi, Y-
tunnus, postiosoite, kdyntiosoite, puhelinnumero, sihkdpostiosoite, asiakasnu-
mero, asiakastyyppi, yhteyshenkilén nimi, yhteyshenkilon titteli;

v asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten omistusosuus osak-
keista®, omistus yhtidssa*, tiedot menneistd ja voimassaolevista sopimuksista

seka tilauksista, kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot;
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v" mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn suostumuksella keriatyt tie-
dot kuten nykyiseen asuntoon liittyvit tiedot sekd asumistoiveisiin liittyvit tie-
dot

Kun saamme tiedot sinulta, tahdella merkittyjen henkilétietojen antaminen on edellytys
sopimussuhteemme syntymiselle. Kahdella tiahdelli merkittyjen tietojen antaminen on
edellytys sopimussuhteen syntymiselle silloin, kun sopimuskumppaninamme on yritys,
jarjestd tai muu organisaatio. llman tarvittavia henkilotietoja emme voi tayttaa sopimus-
velvoitteitamme tai sinuun kohdistuvia velvollisuuksiamme.

6 Mistda saamme tietoja?

Henkilotiedot saadaan sopimuksesta ja taloushallinnon jarjestelmista. HenkilGtietoja voi-
daan keritd ja paivittad rekisterdidyltd itseltddn puhelimitse, verkossa, tapaamisissa tai
muulla vastaavalla tavalla. Henkil6tietoja voidaan saada viranomaisilta.

7 Kenelle luovutamme ja siirraimme tietoja seka siirraimmeké tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-

lelle?

JM Suomi Oy on osa JM konsernia. Henkilotietoja voidaan luovuttaa JM konsernin si-
salla. JM konsernin tietosuojapolitiikkaan voit tutusta osoitteessa https://www.jm.se/in-

tegritetspolicy/.

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa toimijoille, jotka kasittelevat henkilotietoja puoles-
tamme, ns. henkilGtietojen kasittelijalle. Luovutamme henkilStietojasi lisdksi taloyhtion
isinnointiyhtidlle, RS-pankille ja asiakasanalyysi/tyytyvaisyysyrityskumppanillemme.
Olemme huolehtineet henkil6tietojesi suojasta laatimalla sopimuskumppaniemme kanssa
henkilotiedon kasittelyd koskevat sopimukset.

Hyédynnamme henkiltietojen kisittelyssd lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet IT-hallintaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimalla ja suojaa-
malle palvelimelle henkil6tietoja tallennetaan. Olemme huolehtineet alihankkijoidemme
kanssa tietosuojastasi laatimalla henkil6tietojen kasittelyn osalta kisittelysopimukset.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsddadiannén perustuvalla tavalla. Hen-
kilotietoja voidaan luovuttaa perintdd puolestamme suorittavalle perintitoimistolle. Oi-
keudellisten vaatimusten esittaminen, laatiminen ja niiden puolustaminen voi edellyttda
henkilotietojen luovuttamista. Henkil6tietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa vakuutusyh-
tidlle sekid oikeudelliselle avustajalle.

Emme pddsiantoisesti luovuta henkilétietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Henkil6tietoja sisaltavan jarjestelmian kiyttéon ovat oikeutettuja vain ne tyéntekijamme,
joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttdjilla on oma kayt-
rein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuusko-
piot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevit kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilot.

Emme koskaan kasittele henkilotietojasi pidempaan kuin sovellettava laki, asetus, oi-
keuskdytintd tai viranomaisen padtds sallii. HenkilStietoja, joita kisittelemme tayttaak-
semme kanssasi tekemamme sopimuksen, kasitelldan lahtokohtaisesti sind ajanjaksona
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kuin on tarpeen, jotta voimme hallinnoida sopimussuhdetta, kiyttdi oikeuksiamme ja
tayttdd sitoumuksemme sinua kohtaan. Lain vaatimuksen tayttamiseksi, yleisen edun
vuoksi toteutettavan tehtdvan suorittamiseksi tai antamasi suostumuksen nojalla,
voimme kuitenkin sdilyttaa henkil6tietojasi pidempain seuraavassa esitetyn mukaisesti.

Kun sopimus on allekirjoitettu ja toteutettu, henkil6tietosi poistetaan viimeistdan 12
kuukauden kuluttua siita, kun 10 vuotta on kulunut taloyhtion valmistumisesta tai 12
kuukauden kuluttua siitd, kun 10 vuotta on kulunut sopimuksen allekirjoittamisesta
riippuen siitd kumpi edelld mainituista ajoista on pidempi.

Jos sopimuksen voimassaolo jostain syysta péittyy (esimerkiksi varaussopimus peruun-
tuu), henkilotiedot poistetaan viimeistddn 12 kuukauden kuluttua sopimuksen paattymi-
sestd. Jos sopimuksen voimassaolo jostain syystd paattyy ja varausmaksu tai osamaksu-
summa on maksettu, henkilétiedot poistetaan viimeistdan 7 vuoden kuluttua sen tili-
kauden lopusta jolloin sopimus on padtetty.

Arkaluontoiset tiedot havitimme vilittomasti kadyttotarkoituksen paityttyd, kuten
ruoka-rajoitetiedot havitaimme heti tapahtuman jalkeen.

Tarvittaessa tietoja sailytetadn niin kauan kuin on tarpeen mahdollisten oikeusvaateiden
kisittelemiseksi.

Arvioimme tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sdannéllisesti sovellettava lainsdddantd
huomioon ottaen. Taman lisiksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista,
joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyistd sdilytetd rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin
nihden yhteen sopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkilétietoja. Oikaisemme
tai havitimme téllaiset tiedot viipymatta.

9 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisterdityna?

Rekisterditynd sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin tallennetut
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lainmukaiset
perusteet. Tarkastuspyynto on tehtdvi kirjallisesti ja lahetettava allekirjoitettuna ylla mai-
nitulle rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Tietojen korjauspyynnéssa on yksilgitava
korjattava virhe ja ilmoitettava korjatut tiedot. Yhden tarkastuspyynnén kasittely vuo-
dessa on rekisterdidylle maksutonta. Sinulla on my&s oikeus peruuttaa suostumuksesi
tai muuttaa sita.

Rekistersitynd sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus vas-
tustaa taj pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista sekd tehda valitus henkil6tietojen ka-
sittelystd valvontaviranomaiselle.

Erityisistd henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus my&s vastustaa itseesi kohdistuvaa
profilointia ja muita kisittelytoimia silloin, kun tietojen kisittelemisen perusteena on
meidan vilisemme asiakassuhde. Vaatimuksesi yhteydessd sinun tulee yksil6ida se erityi-
nen tilanne, johon perustuen vastustat kisittelyd. Me voimme kieltdytyd toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntod ainoastaan laissa sdddetyin perustein.

Rekistersitynd sinulla on my6s oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya,
mukaan lukien profilointia niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.
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10 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tita selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnét tulee esittdd kirjallisesti tai hen-
kildkohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkil6lle.

JM Suomi Oy on vahvistanut ndmé henkilétietojen kdsittelyd koskevat tiedot 23.5.2018.
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