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1 Rekisterinpitija
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02600 Espoo

(jaliempana "me” tai "Yhtio”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkil6

Nina Akerblom

tietosuoja@jmoyfi
3 Rekisterin nimi
Asunnonhallintarekisteri

4 Mitka ovat henkiltietojen kisittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen kisittelyn peruste on lakisdateisten velvoitteidemme noudattaminen ja
sopimusten taytantdéonpaneminen ja rekisterinpitdjin oikeutettu etu. HenkilStietojen
kasittelyn perusteena voi olla myds rekistersidyn suostumus.

Henkilotietojen kisittelyn tarkoituksena on

v sopimussuhteen hoitaminen,

V" sopimus- ja muiden lupaustemme, velvollisuuksiemme ja oikeuksiemme tiytta-

minen,

v omaisuuden hallinnointiin liittyvit velvoitteet

5 Miti tietoja kiasittelemme?
Kéasittelemme rekisterin yhteydessi seuraavia rekistersidyn henkilétietoja:

v rekisterdidyn perustiedot* kuten etunimi, sukunimi, sukupuoli, syntyma-
aika, henkilétunnus, kansallisuus, ik, ammatti, asiakasnumero;

v rekisterdidyn yhteystiedot* kuten sihkdpostiosoite, puhelinnumero, osoi-
tetiedot;

v’ yritysti ja yrityksen yhteyshenkilbita koskevat tiedot** kuten nimi, Y-
tunnus, postiosoite, kdyntiosoite, puhelinnumero, sihkdpostiosoite, asiakasnu-
mero, asiakastyyppi, yhteyshenkilén nimi, yhteyshenkilon titteli;

v asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten omistusosuus osak-
keista®, omistus yhtiossa*, tiedot menneisti ja voimassa olevista sopimuksista
seki tilauksista, kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot;
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v" mahdolliset muut erikseen rekisteréidyn suostumuksella kerityt tie-
dot kuten nykyiseen asuntoon liittyvit tiedot sekd asumistoiveisiin liittyvit tie-
dot

Kun saamme tiedot sinulta, tahdella merkittyjen henkilétietojen antaminen on edellytys
sopimussuhteemme syntymiselle. Kahdella tiahdelli merkittyjen tietojen antaminen on
edellytys sopimussuhteen syntymiselle silloin, kun sopimuskumppaninamme on yritys,
jarjesto tai muu organisaatio. llman tarvittavia henkilotietoja emme voi tayttaa sopimus-
velvoitteitamme tai sinuun kohdistuvia velvollisuuksiamme.

6 Mistda saamme tietoja?

Henkilotietoja voidaan kerita ja paivittda rekisteroidyltd itseltaan puhelimitse, verkossa,
tapaamisissa tai muulla vastaavalla tavalla. Henkil6tietoja voidaan saada my&s viranomai-
silta, julkisista lahteistd ja ulkopuoliselta palveluntuottajalta.

7 Kenelle luovutamme ja siirraimme tietoja seka siirraimmeké tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-

lelle?

JM Suomi Oy on osa JM konsernia. Henkilotietoja voidaan luovuttaa JM konsernin si-
salla. JM konsernin tietosuojapolitiikkaan voit tutusta osoitteessa https://www.jm.se/in-

tegritetspolicy/.

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa toimijoille, jotka kasittelevat henkildtietoja puoles-
tamme, ns. henkilGtietojen kasittelijille. Luovutamme henkilStietojasi lisaksi taloyhtion
isinnointiyhtidlle, taloyhtion ja pysikdintiyhtion operoivalle taholle (esimerkiksi ovipu-
helinjirjestelmia hoitava taho ja pysdkdinnin operointia hoitava taho), RS-pankille ja asia-
kasanalyysi/tyytyviisyysyrityskumppanillemme.

Lisaksi luovutamme henkilStietoja urakoitsijoille seka kiinteistohuollolle silloin, kun se
on tarpeen palveluiden tuottamiseksi, kuten korjausten, korjauksia koskevien tarkastus-
ten, huoltotdiden ja vuositarkastusten toteuttamiseksi.

Hyédynnamme henkiltietojen kisittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet IT-hallintaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimalla ja suojaa-
malle palvelimelle henkil6tietoja tallennetaan. Olemme huolehtineet alihankkijoidemme
kanssa tietosuojastasi laatimalla henkil6tietojen kisittelyn osalta kisittelysopimukset.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsddadannén perustuvalla tavalla. Hen-
kilotietoja voidaan luovuttaa perintdd puolestamme suorittavalle perintiatoimistolle. Oi-
keudellisten vaatimusten esittiminen, laatiminen ja niiden puolustaminen seka reklamaa-
tioiden kisittely voi edellyttda henkiltietojen luovuttamista. Henkil6tietoja voidaan tar-
vittaessa luovuttaa vakuutusyhtidlle seka oikeudelliselle avustajalle.

Emme pddsdantoisesti luovuta henkilétietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Henkilbtietoja sisdltavan jarjestelman kiyttd66n ovat oikeutettuja vain ne tydntekijamme,
joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttijilla on oma kayt-
rein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuusko-
piot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevit kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilot.
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Emme koskaan kisittele henkil6tietojasi pidempdan kuin sovellettava laki, asetus, oi-
keuskdytinto tai viranomaisen paatos sallii. Henkilotietoja, joita kasittelemme tayttaak-
semme kanssasi tekemamme sopimuksen, kasitelldan lihtokohtaisesti sind ajanjaksona
kuin on tarpeen, jotta voimme hallinnoida sopimussuhdetta, kiyttda oikeuksiamme ja
tayttdd sitoumuksemme sinua kohtaan. Esimerkiksi lakisditeisten velvoitteiden taytta-
miseksi tai mahdollisten oikeusvaateiden kisittelemiseksi voimme kuitenkin sailyttaa
henkilotietojasi pidempaan seuraavassa esitetyn mukaisesti.

Kun sopimus on allekirjoitettu ja toteutettu, henkilStietosi poistetaan viimeistadn 12
kuukauden kuluttua siita, kun 10 vuotta on kulunut taloyhtion valmistumisesta tai 12
kuukauden kuluttua siitd, kun 10 vuotta on kulunut sopimuksen allekirjoittamisesta
riippuen siitd kumpi edelld mainituista ajoista on pidempi.

Jos sopimuksen voimassaolo jostain syystd paittyy (esimerkiksi varaussopimus peruun-
tuu), henkilotiedot poistetaan viimeistddn 12 kuukauden kuluttua sopimuksen paattymi-
sestd. Jos sopimuksen voimassaolo jostain syystd pdattyy ja varausmaksu tai osamaksu-
summa on maksettu, henkilétiedot poistetaan viimeistddn 7 vuoden kuluttua sen tili-
kauden lopusta jolloin sopimus on piitetty.

Arkaluontoiset tiedot havitaimme vilittomasti kdyttotarkoituksen paityttyd, kuten
ruoka-rajoitetiedot havitaimme heti tapahtuman jalkeen.

Tarvittaessa tietoja sailytetaan niin kauan kuin on tarpeen mahdollisten oikeusvaateiden
kasittelemiseksi.

Arvioimme tietojen séilyttamisen tarpeellisuutta sdanndllisesti sovellettava lainsddadiantd
huomioon ottaen. Taman lisaksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista,
joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyistd sailytetd rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin
nihden yhteen sopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkilétietoja. Oikaisemme
tai havitimme tillaiset tiedot viipymatta.

9 Mitki ovat sinun oikeutesi rekisterdityna?

Oikeus peruuttaa suostumus ja vastustaa tietojen kdsittelyd

Rekistersidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus peruuttaa antamansa suostu-
mus tai vastustaa tietojen kasittelya. Rekisteroidylld on oikeus vastustaa henkilétietojen
kasittelyd esimerkiksi, kun tietoja kdsitellidn suoramarkkinointia varten. Vastustamisen
jalkeen rekisterinpitdjana arvioimme, onko rekisterdidylla oikeus vastustaa tietojen ka-
sittelyd. Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus my&s vastustaa itseesi koh-
distuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kisittelemisen perus-
teena on meidin vilisemme asiakassuhde.

Oikeus tutustua tietoihin

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa rekisterditya koskevat henkilérekisteriin tallennetut
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lainmukaiset
perusteet. Asiaa koskevat pyynnot tulee toimittaa kirjallisesti kohdassa 2 mainittuun
osoitteeseen.
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Oikeus oikaista tietoja

Rekisterdsidylla on rekistersityna oikeus ilman aiheetonta viivytystd saada virheelliset tie-
dot oikaistuksi ja pyytdd tdydentamiin epitarkat tiedot, toimittamalla oikeat tiedot |M
Suomelle. Tietojen korjauspyynnoéssa on yksiloitiva korjattava virhe ja ilmoitettava kor-
jatut tiedot. Yhden tarkastuspyynnén kasittely vuodessa on rekisterdidylle maksutonta.
Sinulla on my&s oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sité:

Oikeus poistaa tietoja (oikeus tulla unohdetuksi) ja oikeus rajoittaa tietojen kdsittelyd

Rekisterdidylld on oikeus tietyissa tilanteissa rajoittaa henkilStietojensa kasittelya tai
poistaa tietoja. Oikeus tietojen poistamiseen voi tulla kyseeseen esimerkiksi tilanteessa,
jossa henkilétietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerittiin tai joita
varten niitd muutoin kdsiteltiin tai rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely
on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisteréidylla on oikeus
tehda valitus henkilotietojen kisittelysta valvontaviranomaiselle.

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Jos henkilokohtainen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, rekistersidylla
on tietyin edellytyksin oikeus saada rekisterditya koskevat henkilétiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa tai pyytad tietojen siirtoa rekis-
terinpitdjilta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Oikeus tehdd valitus

Jos rekisterdity katsoo aiheelliseksi valittaa henkilotietojensa kasittelysta, rekisterdity voi

tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle (https://tietosuoja.fi/).

10 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai hen-
kilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.
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