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Asiakas- ja sidosryhmarekisterin tietosuojaseloste

Paivitetty 9.4.2026
1 Rekisterinpitija
JM Suomi Oy
Hevosenkenka 3, 15 krs,
02600 Espoo
(jaliempand "me” tai "Yhti6”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilé

Nina Akerblom

tietosuoja@jmoy.fi
Rekisterin nimi

Asiakas- ja sidosryhmarekisteri
Mitka ovat henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilétietojen kisittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu ja/tai asiakassuhde tai so-

pimuksen tdytantéénpaneminen

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on

v tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittiminen,

sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tdyttaminen,
asiakassuhteemme hoitaminen,
asiakkaan tai muun rekistersidyn kayttaytymisen analysointi ja profilointi,
markkinointi,
tapahtumien jirjestaminen,
arvontojen jarjestaminen,

toimeksiannon tilaaminen,
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mainonnan kohdentaminen yhtiomme omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa

Kaytimme profilointia tunnistamaan rekisterdityjen henkiloprofiileja, verkkokayttiytymista,
ikaa ja kulutustottumuksia. Kaytamme niita tietoja markkinoinnin kohdentamisessa ja pal-
velujen kehittimisessa.
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5 Miti tietoja kisittelemme?

Kasittelemme rekisterin yhteydessa seuraavia rekisterdidyn henkilétietoja:

v rekisteréidyn perustiedot kuten nimi*, syntymaaika, asiakasnumero, kiyttijitunnus
jaltai muu yksiliva tunniste, salasana;

rekisteroidyn yhteystiedot* kuten sihkopostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot;

yritysta ja yrityksen yhteyshenkiléita koskevat tiedot* kuten y-tunnus ja yh-
teyshenkildiden nimet seka yhteystiedot;

v asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneisti ja voimassa-
olevista sopimuksista seka tilauksista, kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot, evisteet ja
niiden kayttoon liittyvat tiedot;

V' tapahtumien osallistujatiedot ja mahdolliset tapahtumaan liittyvit tiedot,
kuten ruoka-rajoitteet, valokuvat

v mahdolliset suoramarkkinointikiellot

V' mahdolliset muut erikseen rekisteréidyn suostumuksella kerityt tiedot ku-
ten nykyiseen asuntoon liittyvit tiedot seki asumistoiveisiin liittyvit tiedot

Kun saamme tiedot sinulta, tihdelld merkittyjen henkiltietojen antaminen on edellytys
sopimussuhteemme ja/tai asiakassuhteemme syntymiselle. llman tarvittavia henkilétietoja
emme voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.

6 Mistd saamme tietoja?

Rekisterin tiedot kerdtaan siannénmukaisesti rekisterdidylti itseltdan puhelimitse, verkossa,
tapaamisissa tai muulla vastaavalla tavalla. Henkil6tietoja voidaan kerita ja piivittaa yleisesti
saatavilla olevista tietoldhteistd, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisterista seki
muista julkisista ja yksityisistd rekistereista.

7 Kenelle luovutamme ja siirrimme tietoja seka siirraimmek®o tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Emme paasaintoistesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille.

JM Suomi Oy on osa JM konsernia. Henkilotietoja voidaan luovuttaa JM konsernin sisalla.
JM konsernin tietosuojapolitiikkaan voit tutusta osoitteessa https://www.jm.se/integritet-

spolicy/#modal.

Hyédynnamme henkiltietojen kisittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme ul-
koistaneet IT-hallintaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimalla ja suojaamalle
palvelimelle henkilotietoja tallennetaan. Olemme huolehtineet alihankkijoidemme kanssa
tietosuojastasi laatimalla henkilStietojen kasittelyn osalta kisittelysopimukset.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsdadannén perustuvalla tavalla. Henkilo-
tietoja voidaan luovuttaa perintdd puolestamme suorittavalle perintitoimistolle. Oikeudel-
listen vaatimusten esittdminen, laatiminen ja niiden puolustaminen voi edellyttia henkil6tie-
tojen luovuttamista. Henkil6tietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa vakuutusyhtidlle seki oi-
keudelliselle avustajalle.

Emme paasaintdisesti luovuta henkilotietoja EU:n tai ET A-alueen ulkopuolelle.


https://www.jm.se/integritetspolicy/#modal
https://www.jm.se/integritetspolicy/#modal
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8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkain niita sailytamme?

Henkil6tietoja siséltavan jarjestelman kdyttéon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijamme,
tunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijait-
sevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevit kisiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil&t.

Sailytamme henkilStietoja vain niin kauan kuin se on kiyttdtarkoituksen kannalta tarpeel-
lista. Arvontoihin osallistuvilta keratdan osallistujien henkiltietoja arvonnan toteutta-
miseksi ja palkintojen luovuttamiseksi. Henkilotietoja ei kerdta muuhun tarkoitukseen ja
niitd kasitelldan vain arvonnan suorittamisen ajan, ellei osallistuja ole antanut suostumusta
tietojensa kasittelyyn esimerkiksi Yhtion kohteista ja projekteista tietojen toimittamsta
varten. Mikali suostumusta ei ole annettu, tiedot poistetaan viimeistdan 1 kuukauden ku-
luttua arvonnan péittymisesti. Suostumuksen antaneiden osalta tietoja voidaan siilyttad
enintdin 10 vuotta.

Muut henkiltiedot sailytimme asiakassuhteen voimassaolon ajan seka sen jalkeen lakisda-
teisten velvoitteiden edellyttiman ajan, joka on 10 vuotta. Arkaluonteiset tiedot, kuten
ruokarajoitteita koskevat tiedot, havitaimme vilittdmasti kdyttétarkoituksen paatyttys, esi-
merkiksi heti tapahtuman jalkeen.

Tarvittaessa tietoja sdilytetddn niin kauan kuin on tarpeen mahdollisten oikeusvaateiden ka-
sittelemiseksi.

Arvioimme tietojen siilyttamisen tarpeellisuutta sidnnollisesti sovellettava lainsdddanto
huomioon ottaen. Taman lisaksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteistd, joilla
varmistetaan, ettei rekisterdidyistd sailyteta rekisterissa kisittelyn tarkoituksiin nihden
yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkilotietoja. Oikaisemme tai havi-
tdimme tillaiset tiedot viipymatta.

9 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Oikeus peruuttaa suostumus ja vastustaa tietojen kadsittelyd

Rekisterdidylld on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus peruuttaa antamansa suostumus
tai vastustaa tietojen kasittelyd. Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilotietojen kisitte-
lyd esimerkiksi, kun tietoja kdsitellaan suoramarkkinointia varten. Vastustamisen jilkeen re-
kisterinpitdjani arvioimme, onko rekisterdidylla oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Erityi-
sistd henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi kohdistuvaa profiloin-
tia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kisittelemisen perusteena on meidan vili-

semme asiakassuhde.

Oikeus tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisterditya koskevat henkilorekisteriin tallennetut tie-
dot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lainmukaiset perus-
teet. Asiaa koskevat pyynnét tulee toimittaa kirjallisesti kohdassa 2 mainittuun osoitteeseen.
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Oikeus oikaista tietoja

Rekistersidylld on rekisterditynd oikeus ilman aiheetonta viivytysta saada virheelliset tiedot
oikaistuksi ja pyytad tdydentamdan epitarkat tiedot, toimittamalla oikeat tiedot M Suomelle.
Tietojen korjauspyynnéssi on yksiloitava korjattava virhe ja ilmoitettava korjatut tiedot.
Yhden tarkastuspyynnén kisittely vuodessa on rekisteréidylle maksutonta. Sinulla on myés
oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sité:

Oikeus poistaa tietoja (oikeus tulla unohdetuksi) ja oikeus rajoittaa tietojen kdsittelyd

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa rajoittaa henkilotietojensa kasittelya tai poistaa
tietoja. Oikeus tietojen poistamiseen voi tulla kyseeseen esimerkiksi tilanteessa, jossa hen-
kilotietoja ei endi tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerittiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin tai rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut,
eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus henki-
I6tietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Jos henkil6kohtainen kisittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, rekisterdidylla on
tietyin edellytyksin oikeus saada rekisterditya koskevat henkilétiedot jasennellyssa, yleisesti
kdytetyssa ja koneellisesti luottevassa muodossa tai pyytia tietojen siirtoa rekisterinpitijilta
toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Oikeus tehdd valitus

Jos rekisterdity katsoo aiheelliseksi valittaa henkilotietojensa kasittelystd, rekisterdity voi

tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle (https:/tietosuoja.fi/).

Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat
kasittelyd. Me voimme kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda ainoastaan
laissa sdddetyin perustein.

10 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai henkilo-
kohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.


https://tietosuoja.fi/

